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Психология кризисных и экстремальных ситуаций представляет 

собой актуальное направление современной медицины и клинической 

психологии, изучающее закономерности психических реакций 

личности в условиях угрозы жизни, чрезвычайных ситуаций (ЧС), 

катастроф и социальных кризисов. В последние годы наблюдается 

значительный рост интереса к данной проблематике, что обусловлено 

увеличением числа глобальных кризисов, включая пандемию COVID-

19, техногенные катастрофы и вооружённые конфликты.

Введение



Цель работы

Систематизация актуальных научных данных и протоколов, 

подтвержденных принципами доказательной медицины,

для формирования целостного представления о 

механизмах помощи человеку в условиях

запредельного стресса .



Объекты и методы исследования:

База 

данных
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Результаты и их обсуждения

Формируется «физическое напряжение»:

-Мышечный «панцирь»

-Нарушения сердечного ритма

-Ощущение сдавленности в груди

Поэтому в первые часы после события важны методы «заземления», 

возвращающие ощущение тела и реальности.

Кризисная ситуация — переломный момент, при котором привычные

механизмы психологической защиты оказываются парализованы, это не

кратковременный испуг, а системная дезорганизация личности.

Психологические последствия

-Снижение способности к планированию будущего

-Сужение внимания до травматического события

-Возможная утрата волевой регуляции поведения

Психологическая помощь как активное сопровождение: организация групп 

взаимопомощи, восстановление связи с родственниками, информирование.



Результаты и их обсуждения

Лазарус и Фолкман - Согласно когнитивной теории 

стресса Р. Лазаруса и С. Фолкман, психологическое 

реагирование в кризисных ситуациях определяется 

не столько объективной силой стрессора, сколько 

когнитивной оценкой индивидом угрозы и 

собственных ресурсов совладания. Таким образом, 

экстремальные события приобретают 

психологическую значимость через процесс 

субъективной интерпретации, что напрямую влияет 

на выбор стратегий преодоления (coping 

mechanisms).



Результаты и их обсуждения

Ганс Селье - Г. Селье рассматривал стресс 

как неспецифическую адаптационную 

реакцию организма на любые 

предъявляемые требования среды. В 

контексте кризисных и экстремальных 

ситуаций данный подход позволяет 

рассматривать поведение человека как 

результат универсальных 

физиологических механизмов адаптации, 

включающих стадии тревоги, 

сопротивления и истощения.



Первая помощь

Модель первой психологической помощи. 

Её основа — ориентация на «здесь и 

сейчас»:

решение первоочередных 

бытовых и организационных 

задач

восстановление 

контроля над ситуацией

чувство 

безопасности.



Особое внимание уделяется врачам, медсёстрам и спасателям, 

которые находятся в условиях постоянного стресса. Работа в

«красных зонах» и кризисных условиях сопровождается высоким 

уровнем эмоционального истощения, этическими нагрузками и 

риском развития травмы свидетеля. Без системной поддержки —

супервизии, отдыха и эмоциональной разгрузки — у персонала 

формируются симптомы, сходные с ПТСР. Поэтому психологическая 

поддержка медицинских работников является элементом 

безопасности системы.

Первая помощь



У детей и подростков кризис переживается особенно 

остро, так как нарушается ощущение защищённости 

со стороны взрослых. Травма часто проявляется не 

вербально, а через поведение: агрессию, регресс, 

нарушения сна и питания, страхи. Наиболее 

эффективными методами помощи считаются игровая 

и арт-терапия, позволяющие безопасно переработать 

опыт. Однако ключевым фактором восстановления 

остаётся стабильное эмоциональное состояние 

родителей и взрослых рядом с ребёнком.

Дети и подростки в кризисных ситуациях



.

Основная задача доказательной психотерапии при последствиях экстремальных ситуаций — трансформация

«застывшего» травматического воспоминания в интегрированный жизненный опыт, не вызывающий 

выраженной эмоциональной реакции

Методы терапии

направлена на 

коррекцию 

искаженного 

восприятия и 

автоматических 

реакций страха

КПТ ДПДГ

способствует 

переработке 

травматических 

воспоминаний через 

нейрофизиологичес 

кие механизмы



Методы терапии

Современная модель помощи при кризисах основана на интеграции: 

экстренной стабилизации

психотерапевтической работы 

социальной поддержки 

поиска жизненных смыслов

Эффективность восстановления определяется комплексной и

своевременной поддержкой, направленной на активизацию 

адаптационного потенциала психики человек



Профилактика
Своевременные 

меры

ОтветСтабилизация

Психиатрическая реабилитация 

амбулаторные

Услуги по лечению расстройств 

поведения

Индивидуализированное 

планирование

Телефон доверия 

Центр помощи

Направить мобильную кризисную группу 

Подготовка групп кризисного реагирования 

Неотложная помощь

Реагирование специалистов по психическому 

здоровью

Медицинская детоксикация 

Государственная психиатрическая больница

Суточное наблюдени, 72-часовая стабилизация 

состояния в кризисных ситуациях 

Отделение неотложной помощи

Стационарное лечение



Заключение

Главные векторы 

развития

Обязательный учет индивидуального ресурсного 

состояния человека, его социального контекста и 

специфики пережитой травмы

Грамотный баланс между своевременной 

стабилизацией состояния и последующей 

социальной реинтеграцией

Мониторинг эффективности новых методов помощи и 

развитии системных программ профилактики выгорания 

для специалистов помогающих профессий
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